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Δπηθνηλωλία 

 Θεκέιηα ιίζνο ηεο θνηλσλίαο. Γηαδξαζηηθή δηαδηθαζία. 

 Ηθαλόηεηα επηθνηλσλίαο βαζηθό ζηνηρείν ηεο 
αλζξώπηλεο ιεηηνπξγίαο & επεμίαο. 

ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ:  

 Γηεξγαζία κεηαβίβαζεο πιεξνθνξηώλ 

 Γηαδηθαζία παξαγσγήο & κεηάδνζεο κελπκάησλ 

 David Berlo (1960) πνκπόο, κήλπκα, δίαπινο 
επηθνηλσλίαο (ζηνρεύεη ζε όξαζε, αθνή, αθή)  & δέθηεο.  

 Ννζειεπηήο: κελύκαηα πνπ ηθαλνπνηνύλ ελδηαθέξνληα, 
θαηαλνεηέο ιέμεηο, ρεηξνλνκίεο, ζε ρώξν ρσξίο άιια 
εξεζίζκαηα. 
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 Γλσξίδεη ηνλ αζζελή 

 

 Δμαθξηβώλεη & εληνπίδεη 
ην πξόβιεκα  

 

 Δμεηάδεη ηελ ςπρνινγία & 
ηηο ζρέζεηο ηνπ αζζελή 

 

 Βξίζθεη ηηο λνζειεπηηθέο 
αλάγθεο ηνπ αζζελή 

 

 Γηαπηζηώλεη ηπρόλ 
δηαηαξαρέο επηθνηλσλίαο 

 

 Πξνγξακκαηίδεη & 
εμαηνκηθεύεη ηε λνζειεία 
ηνπ αζζελή 

 

 Αμηνινγεί & επαιεζεύεη  ηα 
απνηειέζκαηα ηεο 
θξνληίδαο 

Ο λνζειεπηήο κε ηελ επηθνηλωλία  



Μνξθέο επηθνηλωλίαο 

 Λεθηηθή Δπηθνηλωλία: αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κε ιέμεηο 
(γξαπηόο & πξνθνξηθόο ιόγνο).   

 Γείρλεη θαηαγσγή, εζληθόηεηα, δηαλνεηηθή αλάπηπμε, 
κόξθσζε 
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Μνξθέο Δπηθνηλωλίαο 
Με ιεθηηθή Δπηθνηλωλία (1) 

6 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ρσξίο ρξήζε ιέμεσλ. Γιώζζα ηνπ 
ζώκαηνο.   

    Άγγηγκα: νηθνγελεηαθέο, ηνπηθέο, ηαμηθέο & πνιηηηζηηθέο 
δηαθνξνπνηήζεηο, ειηθία, θύιν,  

    Οπηηθή επαθή: έλαξμε ζπδήηεζεο, αλνηθηή επηθνηλσλία, 
αζέβεηα, «πξνθιεηηθόηεηα» 

   Δθθξάζεηο πξνζώπνπ: έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ, SOS γηα 
ηνπο λνζειεπηέο 

   ΢ηάζε ζώκαηνο: πγηήο  επζπηελήο, θαηαζιηπηηθνί  
γέξλνπλ ώκνπο, πόλνο 



Μνξθέο επηθνηλωλίαο 
Με ιεθηηθή επηθνηλωλία (2) 
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Βάδηζκα: δσεξό επεμία, ζπξηό ζιίςε, εγρείξεζε 
θνηιηάο 

 Χεηξνλνκίεο: θιώηζηζκα αληηθεηκέλνπ, ρηύπεκα 
πνδηνύ.  Δπηθνηλσλία αηόκσλ πνπ δελ κηινύλ ίδηα 
γιώζζα 

 Γεληθή θπζηθή εκθάληζε: αξλεηηθό ηζνδύγην – δέξκα 
μεξό & ζνιά κάηηα 

 Έλδπζε & θαιιωπηζκόο: πγηήο πξνζεγκέλε 
εκθάληζε 

 Ήρνη: θιάκα, βνγθεηό, δύζπλνηα, αλαζηελαγκόο      

 ΢ηωπή: πιήξεο θαηαλόεζε κελύκαηνο, ζπκόο.      

 



 Δίλαη ε δηεξγαζία 
πξνζέγγηζεο ελόο αηόκνπ 
κε κελύκαηα πνπ 
δηαηεξνύλ ή βειηηώλνπλ 
ηελ πγεία ηνπ. 

 

 Βνεζά ζηελ κείσζε ηεο 
έληαζεο, ζηελ πξνζαξκνγή 
ζηηο θαηαζηάζεηο, ζηελ 
απνδνρή ησλ ηξίησλ  

 

 Γεκηνπξγία επθαηξηώλ 
κάζεζεο  γηα ηνλ αζζελή 

 

 Δμαηνκηθεπκέλε 
πξνζέγγηζε 

 

 Απαηηεί ρξήζε όισλ ησλ 
ζεηηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ 
λνζειεπηή 

Θεξαπεπηηθή λνζειεπηηθή επηθνηλωλία 



 Δπγέλεηα  

 Δλζάξξπλζε γηα εξσηήζεηο  

 Παξνρή πιεξνθνξηώλ  

 Έκπξαθηε παξέκβαζε  

 Εεζηαζηά, θηιηθόηεηα 

 Θαηαλόεζε  

 

 

Γεμηόηεηεο πνπ δηεπθνιύλνπλ ηελ επηθνηλωλία  



Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλωλία (1) 

 Αλαπηπμηαθνί παξάγνληεο:  

   δηαδηθαζία αλάπηπμεο ιόγνπ, ζηάδηα πλεπκαηηθήο & 
ςπρνθνηλσληθήο εμέιημεο. Παηδί δελ θαηαιαβαίλεη 
«ινίκσμε»-> απινί όξνη, ειηθησκέλνη κε πξνβιήκαηα αθνήο 
& όξαζεο 

 Φύιν: Θνξίηζηα παίδνπλ κε θίιεο, ρξεζηκνπνηνύλ ην ιόγν 
γηα επηβεβαίσζε, δεκηνπξγία & ελίζρπζε θηιίαο 

    Αγόξηα θαηαθηνύλ αλεμαξηεζία, έληαμε & ζεβαζκόο ζε 
κεγάιεο νκάδεο.   

  Κνηλωληθνπνιηηηζηηθέο δηαθνξέο: θνπιηνύξα, 
νηθνλνκηθή θαηάζηαζε.  Γπλαίθεο. Οξνινγία. 
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Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλωλία 

 Ρόινη & επζύλεο: επάγγεικα, «ήζπρν» άηνκν  

 Πξνζωπηθόο ρώξνο: απόζηαζε από αζζελή (46-120cm) 

 ΢ωκαηηθή, δηαλνεηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή 
θαηάζηαζε: πιήξεο θύζηε, πνλνθέθαινο, άγρνο 
επεξεάδνπλ αξλεηηθά  

 Αμίεο: ηνπ θάζε αηόκνπ 

 Πεξηβάιινλ: δηεπθνιύλεη αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ 
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Άζθεζε 

 Ν: Θαιεκέξα ζαο θ Χ., πώο είζηε ζήκεξα; 

    Χ (κε ζηγαλή, κειαγρνιηθή θσλή): Δ, θαιά…. Αιιά 
αλαξσηηέκαη ζα βγσ πνηέ από ην λνζνθνκείν; 

   Ν: σξαία, ώξα γηα ην κπάλην ζαο ηώξα. 

 Ο θ.Χ πήξε ην κήλπκα όηη ν Ν δελ ήζειε ή δελ ήηαλ ζε 
ζέζε λα ζπδεηήζεη καδί ηνπ ηα 
αηζζήκαηα/πξνβιεκαηηζκνύο ζρεηηθά κε ηελ 
αλάξξσζε.  Ζ κειαγρνιία & ην άγρνο ηνπ θ.Χ δελ 
αλαθνπθίζηεθαλ.  «Πώο είζηε» εξώηεζε θιηζέ! Γελ 
δίλεη πξνζνρή ζηελ απάληεζε ηνπ αζζελή.  Αιιάδεη 
ζέκα. 
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Άζθεζε 

 Ν: Θαιεκέξα ζαο θ Χ., πώο είζηε ζήκεξα; 

    Χ (κε ζηγαλή, κειαγρνιηθή θσλή): Δ, θαιά…. Αιιά 
αλαξσηηέκαη ζα βγσ πνηέ από ην λνζνθνκείν; 

    Ν: θαιά δελ είκαη ζίγνπξνο αλ απηό είλαη αιήζεηα.  Ο 
γηαηξόο είλαη επραξηζηεκέλνο από ηελ πνξεία ζαο.  Ζ 
ΑΠ είλαη ζηα θπζηνινγηθά επίπεδα, ηα ράπηα θαίλεηαη 
λα δνπιεύνπλ.  

 Οη πιεξνθνξίεο είλαη ζσζηέο, όκσο πνιιέο γηα ηόζν 
ζύληνκν δηάζηεκα.  Ο θ.Χ ρξεηάδεηαη θάπνηνλ λα ηνλ 
αθνύζεη.  

 Ν: Φαίλεζηε πξνβιεκαηηζκέλνο.  Μπνξνύκε λα 
θνπβεληηάζνπκε αλ ζέιεηε. 
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Άζθεζε 

 Ν: Θαιεκέξα ζαο θ Χ., πώο είζηε ζήκεξα; 

   Χ (κε ζηγαλή, κειαγρνιηθή θσλή): Δ, θαιά…. Αιιά 
αλαξσηηέκαη ζα βγσ πνηέ από ην λνζνθνκείν; 

   Ν: Δίκαη ζίγνπξνο όηη ζα γίλεηε θαιά, δελ πξέπεη λα 
ληώζεηε έηζη. 

 Ο θ.Χ ζα αηζζάλζεθε ηαπεηλσκέλνο & αλόεηνο.  
Αηζζάλεηαη όηη ν Ν δελ ηνλ θαηαιαβαίλεη & δελ πξέπεη 
λα ζπδεηά καδί ηνπ. 
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Επικοινφνία – Αρτίζονηας ηη ζτέζη θρονηίδας 

 ΢κοπός: δεμηόηεηα επηθνηλσλίαο σο βάζε γηα ηε 

κειινληηθή ζρέζε θξνληίδαο λνζειεπηή – αζζελή 

 

 Φάζη προζαναηολιζμού: 

   - ζπζηεζείηε & γλσζηνπνηήζηε ην ξόιν ζαο 

   - κάζεηε ηη πεξηκέλεη ην άηνκν/αζζελήο από ζαο 

   - δηεξεπλήζηε ηηο αλάγθεο ηνπ 

   - βνεζήζηε λα επηηύρεη ηνπο ζηόρνπο ηνπ 

   - εληζρύζηε ηε ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζύλεο   



.  Φάζε εξγαζίαο/εθαξκνγήο: 

   - ελζαξξύλεηε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ 

αηόκνπ/αζζελή ζηελ επηθνηλσλία 

   - βεβαησζείηε γηα ηνπο ζηόρνπο & ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 

   - δηεπθνιύλεηε ηελ πνξεία ηνπ ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

ζην ρώξν 

   - αιιαγή ξόισλ 

   - εηνηκαζηείηε γηα ηνλ ηεξκαηηζκό ηεο ζρέζε κε ηνλ 

αζζελή 
 

 Φάζε απνκάθξπλζεο: 

  - Δμαζθαιίζηε ηε δπλαηόηεηα γηα ζπλέρηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο & επαθήο καδί ζαο. 



Άζκηζη 

 Πξώηε θνξά ζπλαληάηαη έλα ζπκθνηηεηή ζαο ζηε ζρνιή & 

αληηκεησπίδεη πξόβιεκα πξνζαξκνγήο.   

   Δπηθεληξσζείηε ζηα ζεκεία πνπ πξναλαθέξζεθαλ, 

πξνζπαζήζηε λα κάζεηε ηηο απόςεηο ηνπ γηα ηε ζρνιή, 

δηεξεπλήζηε αλ νη απόςεηο ηνπ δηαθέξνπλ από ηηο δηθέο ζαο, 

ζθεθηείηε ηξόπνπο πνπ ζα κπνξνύζαηε λα ηνλ βνεζήζεηε ζην 

πξόβιεκά ηνπ. 
 

 Κξαηήζηε ζεκεηώζεηο. 

 

 Προζοτή: άλεην πεξηβάιινλ, ζπζηάζεηο & ξόινο, όλνκα 

αηόκνπ, εξσηήζεηο γηα ελζάξξπλζε ζπδήηεζεο, 

απόζηαζε/επαθή, ρεηξνλνκίεο, γιώζζα ζώκαηνο, αληίδξαζε 

ζην άγρνο ηνπ, θνηλόο ζθνπόο, ηξόπνο ηεξκαηηζκνύ 

επηθνηλσλίαο 



Επικοινφνία με πολιηιζμικά διαθορεηικούς 

αζθενείς 

 Σόλνο θσλήο & εθθξάζεηο πξνζώπνπ πνπ δείρλνπλ 

θξνληίδα ώζηε λα κεησζεί ν θόβνο & ην άγρνο ηνπο  

 Αξγή & θαζαξή νκηιία, όρη δπλαηά 

 Χεηξνλνκίεο, εηθόλεο & παηρλίδη ξόισλ  

 Δπαλάιεςε κελπκάησλ  

 Χξήζε ιέμεσλ πνπ θαηαιαβαίλεη ν αζζελήο 

 Απιά κελύκαηα 

 ΟΧΙ ηαηξηθή νξνινγία  

 Λεμηθό   



Καθοριζμός ζτέζης νοζηλεσηή - αζθενή 

 ΢ηόρνο: πξναγσγή επεμίαο & πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

αζζελή. 

 Θεξαπεπηηθή επηθνηλσλία  ιήςε απνθάζεσλ 

 Ο λνζειεπηήο δελ απνθαιύπηεη πηπρέο ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ δσήο, αιιά πξνζεθηηθά θάπνηα 

ζηνηρεία γηα λα κπνξέζεη λα εθπαηδεύζεη ηνλ αζζελή, 

λα δεκηνπξγήζεη ζεξαπεπηηθή ζρέζε, ελζαξξύλεη ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπ 

 Μνηξάδεηαη ζθέςεηο & εκπεηξίεο δσήο γηα λα ηνπ δείμεη 

όηη θαηαιαβαίλεη ηη βηώλεη. 



Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Ακρόαζη 

 Η ιήςε πιεξνθνξίαο & εμέηαζεο ηεο αληίδξαζεο ζηα 

κελύκαηα θάπνηνπ 

 π.ρ. Λάβεηε ππόςε ηα πνιηηηζκηθά έζηκα ηνπ αζζελή, 

νπηηθή επαθή & κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εθθξάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

λνζειεπηή & ηελ απνδνρή ηνπ από ηνλ αζζελή 

 

 SOS: Απνηπρία αθξόαζεο, δηαθνπή νκηιίαο αζζελή 



 Δπίδεημε δεμηνηήησλ ή απόδνζε πιεξνθνξηώλ 

 π.ρ.: λνκίδσ όηη ζα ήηαλ ρξήζηκν λα γλσξίδεηε 

πεξηζζόηεξα ζρεηηθά κε ην θάξκαθό ζαο 

 Βνήζεηα γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αζζελή ζρεηηθά κε 

ηελ επεμία & ηελ απηνεμππεξέηεζή ηνπ 

 

 SOS: κε δίλεηε ζπκβνπιέο 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Πληροθόρηζη 



 Δλζάξξπλζε ηνπ αζζελή γηα επηινγή ζεκάησλ πξνο 

ζπδήηεζε 

 π.ρ.: ηη ζθέθηεζηε? 

 Απνδνρή από ην λνζειεπηή & εθηίκεζε ηεο 

πξσηνβνπιίαο ηνπ αζζελή 

 

 SOS: Κπξηαξρία ηνπ λνζειεπηή ζηε ζπδήηεζε, 

απόξξηςε απαληήζεσλ αζζελή 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Ανοιτηή επικοινφνία 



 Γηαηύπσζε εξσηήζεσλ ή δειώζεσλ πνπ βνεζνύλ 

ηνλ αζζελή λα επεθηαζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

 ΄π.ρ.: λνκίδσ όηη ζα βνεζνύζε αλ κηινύζακε ιίγν 

πεξηζζόηεξν γηα ηε ζρέζε ζαο κε ηνλ παηέξα ζαο 

 Ο ηξόπνο απηόο επηηξέπεη ζηνλ αζζελή λα ζπδεηά 

επηθεληξσκέλα ζην πξόβιεκα & δηαηεξεί ην ζηόρν 

ηεο επηθνηλσλίαο ζηαζεξό 

 

 SOS: Απόζπαζε ηεο πξνζνρήο & αιιαγή ζέκαηνο 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Εζηίαζη 



 Δπαλάιεςε ηεο θύξηαο ηδέαο πνπ εμέθξαζε ν 

αζζελήο 

 ΄π.ρ.: Λέηε όηη ε κεηέξα ζαο, ζαο άθεζε όηαλ ήζαζηαλ 

5 εηώλ  

 Ο λνζειεπηήο αθνύεη & αμηνινγεί, εληζρύεη & δίλεη 

πξνζνρή ζε θάηη ζεκαληηθό πνπ εηπώζεθε 

 

 SOS: έιιεηςε αμηνιόγεζεο ηεο εξκελείαο ηνπ 

κελύκαηνο από ην λνζειεπηή, επηθξηηηθόηεηα, 

θαζεζπραζκόο, ππεξάζπηζε 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Επαναδιαηύπφζη 



 Γηαηύπσζε εξσηήζεσλ γηα ηελ εμαθξίβσζε ησλ 

ζθέςεσλ & ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

 ΄π.ρ.: Χακνγειάηε, αιιά αηζζάλνκαη όηη είζηε 

λεπξηαζκέλνο καδί κνπ 

 Καηαλόεζε πξνο ηνλ αζζελή & δπλαηόηεηα γηα 

απνζαθήληζε νπνηαζδήπνηε αζαθνύο πιεξνθνξίαο 

 

 SOS: πξόθιεζε αζζελή, επηβεβαίσζε, 

ππεξαζπηζηηθή ζηάζε 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Διερεύνηζη ανηιλήυεφν 



 Πξνζπάζεηα ηνπ λνζειεπηή λα θαηαλνήζεη ιέμεηο, 

ηδέεο ή ζθέςεηο ηνπ αζζελή 

 π.ρ.: δελ είκαη ζίγνπξνο ηη ελλνείηε. Μπνξείηε λα 

επαλαιάβεηε? 

 Βνεζά ζηελ απνζαθήληζε ζπλαηζζεκάησλ, ηδεώλ & 

αληηιήςεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπ αζζελή 

 

 SOS: απνηπρία δηεξεύλεζεο, πξνζπνηεηή θαηαλόεζε 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Διεσκρίνηζη 



 Απνζαθήληζε ζεκάησλ ή πξνβιεκάησλ ηνπ αζζελή 

πνπ πξνθύπηνπλ ζπρλά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ην λνζειεπηή 

 π.ρ.: παξαηήξεζα όηη έρεηε πιεγσζεί ζε όιεο ηηο 

ζρέζεηο πνπ πεξηγξάθεηε.  Δίλαη έλα βαζύηεξν ζέκα? 

 Δπηηξέπεη ζην λνζειεπηή λα πξνάγεη θαιύηεξε 

θαηαλόεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ αζζελή 

 

 SOS: παξνρή ζπκβνπιώλ, θαζεζπραζκόο, 

απνδνθηκαζία 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Αναγνώριζη ηοσ θέμαηος 



 Δπηζηξνθή ζηηο ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα, εξσηήζεηο ή 

πεξηερόκελν ζθέςεσλ ηνπ αζζελή 

 π.ρ.: αηζζάλεζηε έληαζε & άγρνο κεηά από ηε 

ζπδήηεζε κε ην ζύδπγό ζαο 

 Αμηνινγείηαη ε αληίιεςε ηνπ λνζειεπηή γηα απηό πνπ 

ιέεη ν αζζελήο & πξνάγεηαη ε ελζπλαίζζεζε, ην 

ελδηαθέξνλ & ν ζεβαζκόο ηνπ άιινπ 

 

 SOS: ηππνπνηεκέλε αληίιεςε ηνπ λνζειεπηή γηα ηα 

ιόγηα ηνπ αζζελή, ιάζνο ζπλαηζζήκαηα  

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

΢σλλογιζμός 



 Χξήζε ζησπήο ή κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο γηα 

ζεξαπεπηηθό ζθνπό 

 π.ρ.: θάζεζηε δίπια ζηνλ αζζελή ρσξίο λα κηιάηε  

 Γίλεηαη ρξόλν ζηνλ αζζελή λα ζθεθηεί, ελζαξξύλεη 

ηνλ αζζελή λα αξρίζεη ζπδήηεζε όηαλ είλαη έηνηκνο. 

 

 SOS: Ρσηάηε ηνλ αζζελή δεηώληαο απαληήζεηο, 

δηαθνπή ζεξαπεπηηθήο ζησπήο.  

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

΢ιφπή 



 Απνθόξηηζε ελέξγεηαο κέζσ δηαθσκώδεζεο ησλ 

αηειεηώλ 

 π.ρ.: απηό δίλεη έλα λέν λόεκα ζην «ραιαξώζηε» 

 Πξναγσγή απηνγλσζίαο, κείσζε επηζεηηθόηεηαο, λέεο 

πξννπηηθέο 

 

 SOS: αδηάθξηηε ρξήζε, ππνβάζκηζε ηνπ αζζελή  

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Υιούμορ 



 Παξνπζίαζε ελαιιαθηηθώλ ηδεώλ ζηηο απόςεηο ηνπ 

αζζελή ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

 π.ρ.: έρεηε ζθεθηεί πνηέ λα απαληήζεηε δηαθνξεηηθά 

ζηνλ πξντζηάκελό ζαο  

 Απμάλνληαη νη επηινγέο & νη ελαιιαθηηθέο πνπ 

αληηιακβάλεηαη ν αζζελήο 

 

 SOS: παξνρή ζπκβνπιώλ ζε ιάζνο ρξόλν, θξηηηθή 

Σετνικές θεραπεσηική επικοινφνίας 

Πρόηαζη 



Καθιέρφζη ζτέζη νοζηλεσηή-αζθενή  

Φάζη προζαναηολιζμού 

Θιίκα δεζηαζηάο & απνδνρήο.  
Αλαγλώξηζε κε ιεθηηθώλ κελπκάησλ. 
Άλεζε & ππνζηήξημε αζζελή  

Γηεπθνιύλεηαη ε αληαιιαγή 
πιεξνθνξηώλ ρσξίο θόβν & άγρνο  

Χξήζε κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο . Γηεπθνιύλεηαη ε επηθνηλσλία, ελδηαθέξνλ 
πξνο ηνλ αζζελή 

Παξαηήξεζε γηα κε ιεθηηθή κελύκαηα 
αζζελή, αλαληηζηνηρία ιεθηηθή & κε 
ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

Σπκθσλία ιεθηηθήο & κε ιεθηηθήο 
επηθνηλσλίαο βεβαηώλεη γηα ηελ 
παξαιαβή ηνπ ζσζηνύ κελύκαηνο 

Δμεγήζηε ην ζθνπό ηεο αιιειεπίδξαζεο  Πιεξνθόξεζε & επεμήγεζε κεηώλνπλ ην 
άγρνο  

Χξεζηκνπνηείζηε ελεξγεηηθή αθξόαζε  Γείρλεηε ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 
αζζελή 

Αλαγλσξίζηε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αζζελή Γείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 
αζζελή 

Σπλέληεπμε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 
ηνπ, ηξόπν δσήο 

Γηεπθνιύλεη ηε ζεηηθή ζρέζε λνζειεπηή-
αζζελή & εκπηζηνζύλε 

Δλζάξξπλζε αζζελή λα θάλεη εξσηήζεηο Αίζζεκα ειέγρνπ  

Τερληθέο ζεξαπεπηηθήο επηθνηλσλίαο Θαηαλόεζε κελπκάησλ 



Καθιέρφζη ζτέζη νοζηλεσηή-αζθενή  

Φάζη εργαζίας  

Γεμηόηεηεο ζεξαπεπηηθήο επηθνηλσλίαο 
(επαλαδηαηύπσζε, ζπιινγηζκόο, 
παξάθξαζε) γηα απνζαθήληζε ελλνηώλ 

Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία βνεζά  
ζηελ θαηαλόεζε  

Σπδεηήζηε & ηεξαξρήζηε πξνβιήκαηα Με επηθξηηηθή, ππνζηεξηθηηθή 
πξνζέγγηζε αζζελή κεηώλεη ην άγρνο  

Παξνρή πιεξνθνξηώλ & βνήζεηαο λα 
εθθξάζεη αλάγθεο & ζπλαηζζήκαηα 

Αζζελήο αληαπνθξίλεηαη ζηε βνήζεηα, 
ζπκκεηέρεη ζην πιάλν θξνληίδαο 

Χξεζηκνπνηείζηε ηηο εξσηήζεηο κε 
πξνζνρή. Μηα εξώηεζε ηε θνξά & 
ρξόλνο γηα απάληεζε. Αλνηρηνύ ηύπνπ 
εξσηήζεηο. 

Δθθξάδεηαη & δίλεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα 
ηηο αλάγθεο & αλεζπρίεο ηνπ 

Απνθύγεηε εκπόδηα ζηελ επηθνηλσλία  Έιιεηςε επηθνηλσλίαο ζπκβαίλεη όηαλ 
δελ ιακβάλεηαη έλα κήλπκα, 
δηαζηξεβιώλεηαη ή δελ είλαη θαηαλνεηό 



Καθιέρφζη ζτέζη νοζηλεσηή-αζθενή  

Φάζη ολοκλήρφζης 

Χξεζηκνπνηείζηε δεμηόηεηεο 
απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα 
ζπδήηεζε ζεκάησλ ζρεηηθώλ κε ηελ έμνδν 
ηνπ αζζελή & θαζνδήγεζε ηεο ζπδήηεζεο 
ζε αιιαγέο ζηηο ζθέςεηο & ζπκπεξηθνξέο 
ηνπ αζζελή 

Οη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο εληζρύνπλ 
ζπκπεξηθνξέο πνπ δηδάζθνληαη θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο θάζεο δεκηνπξγίαο ζρέζεο 

λνζειεπηή - αζζελή 

Σπλνςίζηε όζα έρεηε ζπδεηήζεη κε ηνλ 
αζζελή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
αιιειεπίδξαζεο, ζπκπεξηιακβαλόκελεο 
ηεο επίηεπμεο ηνπ ζηόρνπ 

Τεξκαηηζκόο ηεο αιιειεπίδξαζεο & 
επηηξέπεηαη ζην λνζειεπηή & ηνλ αζζελή 
λα αλαρσξήζνπλ κε ηελ ίδηα ηδέα. 
Αίζζεζε ιήμεο & ακνηβαίαο θαηαλόεζεο. 


